Nivalan kaupunki,
ruokapalvelun asiakaskyselyt




Ruokapalvelun asiakaskysely toteutettiin viikoilla 47-49/2021

Ruokapalveluiden asiakaskyselyja on toteutettu saanndllisesti aiemminkin ja olemme niiden tulosten
perusteella muuttaneet toimintaamme ja mm. ruokalistaamme. Toteutimme nyt kouluilla ja
Terveyskeskuksessa sahkoisen asiakaskyselyn. Varhaiskasvatuksen ja palvelutalojen toiveita on
kartoitettu muilla tavoin.

Kiitamme kyselyyn vastanneita lampimasti vaivannaosta!

foRA"

Ruokapalvelujen perustehtdvdna on tuottaa asiakkaille Miten olemme onnistuneet ja

ravitsemuksellisesti laadukkaita ja monipuolisia ateriapalveluja, miten voisimme kehittaa
jotka edistavat eri-ikdisten asiakkaiden hyvinvointia. palveluamme?




Terveyskeskus

Potilaat

Vastausten masra: 27
Poiminta kailda vastaukset ovat mukana
Taustamuuttujat

Sukupuolenne
Mies

Mainen

Ei vastattu
lkinne

50 - 59 -vuctias
60 - 60 -vuotias
70 - 79 -vuotias
yli 80 ~vuctias

Ei vastattu

Kuinka pitkdan olette ruokaillut ko. kohteessa

1 -6 paivas
1 - 2 viikkoa
3 - dviikkoa

kausmmin kuin edellizet vaihtoehdat

Ei vastattu
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18,52 %
59,26 %
22,22 %

7 %
7 %
3333 %
29,63 %
22,22 %

29,63 %
11,11 %
11,11 %
14,81 %
3333 %

Vastaajien taustatietoja

Noudatatteko erityisruokavaliota?

En

Ei vastattu

Moudattamanne erityisruokavaliot
Lomakkeiden madrd
\dhalaktoosinen/laktoositon

Gluteeniton
Saan joistakin raaka-aineista sappioireita

Saan joistakin raaka-aineista kihtioireita
Pehmes tai soseutettu

Muu, mikd

s diabestikon ruckavalio
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55,56 %
44449

370 %

370 %



Potilaat, 2021 Lounas- ja paivillisruuassa

arvostetaan eniten

Terveellisyyttd 24 %

Makua 48 9,

Helppoa ja nopeaa saatavuutta g %

Hywv33d palvelua 18 %




Potilaat, 2021

Aamu- ja iltapala, paivakahvi

Aamupalalla tarjottavat tuotteet

vastaavat odotuksiani s 3%

b I =i koskaan
litapdivakahvilla tarjottavat 7 [ harvemmin
tuotteet vastaavat odotuksiani o S 43 % 5% [ useimmiten

] Bl zina

i [ en osaa sanoa

Iltapalalla tarjottavat tuotteet [ m

vastaavat odotuksiani

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30



Tyytyvaisyys
ruokatuotteisiin

Potilaat,

2021

Ruokalista on riittdvan vaihteleva

Ruuan ulkoniké on houkutteleva

Ruoka on maukasta

Ruoka on tuotaessa kuumaa

Lisdkesalaattivalikoima on raikas ja
vaihteleva

Jalkiruoat ovat hyvia ja vaihtelevia

Ruoka on helposti syotavaa

Ruokavalikoimassa ja
ruoanvalmistuksessa on huomioitu
riittdvasti ruuan terveellisyys ja
ravitsemussuositukset
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Potilaat, 2021

Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

Kuinka pitkdan olette 1-6paivaa  1-2viikkkoa 3-4viikkkoa kauemminkuin edellisetvaihtoehdot Mies Nainen
ollut potilaana Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 8 3 3 4 N= 5 16
Ruokalista on riittdvan vaihteleva 343 2,67 3,33 3,50 Ruokalista onriittdvan vaihteleva 3,00 3,27
Ruuan ulkon&kd on houkutteleva 3,67 3,00 3,00 2,33 Ruuan ulkonako on houkutteleva 3,20 3,08
Ruoka on maukasta 343 3,33 3,33 3,25 Ruoka on maukasta 3,75 3,27
Ruoka on tuotaessa kuumaa 2,86 3,33 233 3,25 Ruoka on tuotaessa kuumaa 3,40 2,93
Lisidkesalaattivalikoima on raikas ja vaihteleva 343 3,33 3,33 3,50 Lisakesalaattivalikoima onraikas ja vaihteleva 340 3,29
Jalkiruoatovat hyvia ja vaihtelevia 3,50 4,00 3,67 3,75 Jalkiruoatovathyvia ja vaihtelevia 3,60 3,50
Ruoka on helposti sytidvaa 3,57 4,00 4,00 3,25 Ruoka on helposti syotavaa 3,60 3,60
Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on huo 3,83 4,00 3,50 3,25 Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on hi 3,60 3,54
¥ 346 * 346 7 331 ' 3,26 o344 7 331
IKANNE alle 50 vuotta 50 - 59 -vuotias 60 - 69 -vuotias 70 - 79 -vuotias yli 80 -vuotias
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 0 2 2 9 8

Ruokalista onriitdvan vaihteleva 0,00 3,00 4,00 3,00 3,25

Ruuan ulkondké on houkutteleva 0,00 3,00 3,50 3,25 2,86

Ruoka on maukasta 0,00 4,00 3,50 3,75 2,88

Ruoka on tuotaessa kuumaa 0,00 4,00 2,50 3,56 2,50

Lisdkesalaattivalikoima on raikas 0,00 4,00 3,00 3,38 3,25

Jalkiruoatovat hyvia ja vaihtelevi 0,00 3,00 3,50 3,50 3,63

Ruoka on helposti syotavaa 0,00 4,00 3,50 3,67 3,50

Ruokavalikoimassa ja ruoanvalrr 0,00 4,00 4,00 3,67 3,17

3,63 344 347 3,13



Potilaat, 2021 Lempiruuat

o erillaiset keitot ja laatikot.

J peruna, (kukkakaali, parsakaali, porkkana paitettuna)

J pottumuusi, makkarapotut, lihaperunat

o Ei osaa sanoa.

J Riisipuuro

J Kaikki on hyvaa.

J Kaikki hyvinvalmistettu ruoka

J Kanaruuat, friteerattu kana ja vihannekset

J Maitoruoka ja keittoruoka.

J Hernekeitto

J ei 0saa sanoa

J paahdetut kasvikset, kasvissosekeitot, lihakeitto, perunamuusi, artesaanimakkarat, joissa enemman lihaa, kuin jauhoa ja
rasvaa. Mausteita: kardemumma, mustapippuri yms.

J kaalilaatikko, lihapullat ja muusi

J Uunilohi, liharuokia enemman esim. lihapullat

. Perunaruoat, mannavelli

J Makaronilaatikko, maksapihvit, kokonaiset perunat, kokonaiset porkkanat, lihapasteijat

o Kaikki mennee



Potilaat, 2021

Mita ette syo mielellanne?

° Pinaattikeitto

. vihersalaatti, kun on kovaa.
J Ei tule mieleen.

. Lanttu

J El mainintaa.

. Ei ole .

. Piima

o ei ole

J Makaroni

J Ei aina pottuja.

o ei ole semmosta.

J rasvaisia ja suolaisia.

J silakka

J Sienia, maitopotut

. Makaronilaatikko ym. laatikot

o Kaikki maistuue -



MIlJOO Ruokailuastiat ja -aterimet,
tarjottimet jne. ovat asianmukaiset

B t3ysin eri mielts

[ jokseenkin eri mielts
[ jokseenkin samaa mielta
B t3ysin samaa miela
] en oikein osaa sanoa

Potilaat,

Potilashuoneessa syéminen ei
huononna ruokahaluani

2021 )

Jaksaisin ja haluaisin kavella
erilliseen ruokailutilaan syémaan




Potilaat, 2021

Terveisia ja ideoita

* hyvin osaatte tehda ruokaa.

* hyvalaatuista & maittavaa ruokaa

* Voita paljon leivan paalle.

e Sokeria jalkiruokiiin.

e Suolaa ruokiin.

* Jatkakaa samaan malliin.

* Terveiset kaikille.

* Hyva ja maukas ruoka!

e Suuret kiitokset ruuasta!

e Aivan hyvia keittajia, ei moitittavaa.

e Kiitoksia vain ruuasta.

e Jatkakaa hyvaa tyétanne.

* Keittion lounaita voisi markkinoida muillekkin, kun asiakkaille, kun henkilokunnalle ka potilaille. Moni
kavisi varmasti lounastamassa ja paivallisellakin kuin myds aamu- ja iltapalakin arkisin ja
viikonloppuisin.

* Kiitokset ruuasta, ne oli hyvaa ja maha oli tays aterian jalken.

e Jatkakaa saman malliin! Kiitos hyvasta ruoasta!

e Pienemmatkin annokset piisaisivat, mutta ruoka on ollut hyvaa.

* Kaikki kelpaa ja sita syddaan, mita tarjotaan!

* Paivakahvikupit nayttaa vanhalta



Potilaat, 2021

Yleisarvosana

g POTILAANAOLO 1-6 paivaa 1-2viikkoa 3-4viikkoa kauemmin

1 kuin

] edelliset

J Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo

i N= 7 3 3 4
Kokonaisarvioni ruokapalvelusta kouluarvosanoin 8,71 8,33 8,67 8,50

Kokonaisarvioni ruokapalvelusta kouluarvosanoin (4-10) | oo e 43 % 30%

] IKANNE 50 - 59 -vuotias 60 - 69 -vuotias 70 - 79 -vuotias yli 80 -vuotias
| Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
Ka. 8.50 _ —
] N= 1 2 9 8
. ____________________________________________________________________________________|
] Kokonaisarvioni ruokapalvelusta 10,00 9,50 8,44 8,13




2018 2020 2021 Ero

Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 8 12 20
Aamiainen, paivdkahvi ja iltapala 3,74 3,41 3,36 d -0,04
Aamupalalla tarjottavat tuotteet vastaavat odotuksiani 3,67 3,55 3,37 i -0,18
litapaivakahvilla tarjottavat tuotteet vastaavat odotuksiani 3,71 3,36 3,35 d -0,01
litapalalla tarjottavat tuotteet vastaavat odotuksiani 3,83 3,30 3,37 o 0,07
Lounas ja paivallinen 3,54 3,51 3,34 d -0,17
Ruokalista on riittavén vaihteleva 3,50 355 320 " -0,35
Ruuan ulkoniko on houkutteleva 3,40 3,55 3,11 i -0,43
Ruoka on maukasta 3,71 3,55 3,37 d -0,18
Ruoka on tuotaessa kuumaa 3,50 3,36 3,05 d -0,31
Lisdkesalaattivalikoima onraikas ja vaihteleva 3,17 3,27 3,32 ¢ 0,04
Jalkiruoatovathyvia ja vaihtelevia 3,50 345 3,53 ¢ 0,07
Ruoka on helposti syotavaa 3,83 3,82 3,60 N -0,22
Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on huomioitu riittdvasti ruuan terveellisyys ja ravitsemussuositukse 3,67 3,56 3,56 d 0,00
Milj6 6 3,67 3,35 3,25 d -0,10
Ruokailuastiat ja -aterimet, tarjottimet jne. ovat asianmukaiset 4,00 3,73 3,95 a 0,22
Potilashuoneessa sydminen ei huononna ruokahaluani 4,00 3,73 3,90 - 0,17
Jaksaisin ja haluaisin kavella erilliseen ruokailutilaan syémééan 3,00 244 1,71 d -0,74
Yleisarvio 8,83 8,45 850 " 0,05
Kokonaisarvioni ruokapalvelusta kouluarvosanoin (4-10) 8,83 8,45 8,50 ¢ 0,05

Ruokapalvelujen perustehtdvani on tuottaa asiakkaille Miten olemme onnistuneet ja
ravitsemuksellisesti laadukkaita ja monipuolisia ateriapalveluja, miten voisimme kehittaa
jotka edistavat eri-ikdisten asiakkaiden hyvinvointia. palveluamme?



Nivalan kaupunki,

ruokapalvelun asiakaskyselyt

Terveyskeskuksen henkilosto

Vastausten maara: 9

Poiminta kaikki vastaukset ovat mukana

Taustamuuttujat

Vastaajan sukupuoli

Mies 1 1111%

Mainen ] 88,69 %

l3ltasi olet

40 - 49 -yuctias 3 3333%

50 - 59 -vuctias ] 66,67 %

Kuinka pitk&&n olet ruokaillut ko. kohteessa

alle vuoden 1 1M11%

kauemmin kuin edellizet vaihtoehdot & 38,89 % .

Noudatatke erityisruokavaliota r . * u : . v
Kylla 2 2232 % * v

En 7 TI78% * . B3 - u
Valitse noudattamasi erikeisruokavaliot ﬂ « A : .

Lomakkeiden maard 2

‘Vah&laktoosinen/laktoositon 2 2222 %

Gluteeniton .

Rucka-aineallergia " ,’%&
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Henkilosto, 2021 Lounasruuassa arvostetaan

eniten

Terveellisyyttd 29 %

Makua 35 %

Helppoa ja nopeaa saatavuutta 24 %

Hywv33d palvelua 12 %




Henkilostd, 2021

Tyytyvdisyys palveluun

Terveellisyyttd 2s o

Makua e

Helppoa ja nopeaa saatavuutta 24 %

Hywv33d palvelua 12 9




Henkilosto, 2021

Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

Ruokalista on riittavan vaihteleva | 0% 40 %
Ruuan ulkondko on houkutteleva | 0% 80 %
Ruoka on maukasta | 0% 20% 80 % 0%
ei koskaan
Ruuan lampétila on oikea | 0% 20 % 0% harvermmin

useimmiten
aina
en 0s5aa sanoa

Jaoce

Lisakesalaattivalikoima on raikas ja
vaihteleva U S 0%

o
&

Jalkiruoat ovat hyvia ja vaihtelevia 20 % 60 % 0%

Ruokavalikoimassa ja

ruoanvalmistuksessa on huomioitu] ;. 60% 0%
rittavasti ruuan terveellisyys ja

ravitsemussuositukset
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Henkilosto, 2021

Milj6o ja palvelu

Ruokailuastiat ja -aterimet, tarjottimet jne. ovat asianmukaiset

Ruokasali on viihtyisa ja rauhallinen

Palvelu on ystavallistd ja nopeaa

Saan riittavasti tietoa ruokapalvelusta [ 0% &0%




Henkilosto, 2021

Onko ruokalistalla joitakin ruokalajeja, jotka

4

voitaisiin jattaa pois?

lohkoperunat ja kasler-leike, kaalikaaryleet eivat maistu kovin hyvilta oltuaan lampdaltaassa
tovin aikaa

Jalkiruokavalikoima voisi olla monipuolisempi.

En osaa sanoa

Erilaiset kiusaukset

Ruokalajitoiveita, mainitse kolme ruokalajia: 4

Kaikki kelpaa mutta esimerkiksi vain salaattiaterialle voisi olla oma, halvempi hinta,
Hernekeittoa voisi olla myds henkildkunnalle tarjolla

Ruokaisat salaatit olisivat kivoja. Siis sellaiset joita itse voi koota. Esim. kanaa, kalaa,
kananmunaa, juustoa ja kasviksia.

Ei toiveita

perunamuusi uunimakkara

makaroonilaatikko

maksalaatikko

Jal kiruoaksi lumukiisseli ja kermavaahto useammin

Terveiseni keittiolle: 4

Kiitos erinomaisesta palvelusta ja hyvista salaattibufeista koko keittiolle

Ruoka on parantunut kovasti viime aikoina, on kiva kdyda syémassa kun on hyvaa ruokaa ja
salaattikin on monipuolistunut viime vuosina.

Kaikkia raaka-aineita tasapuolisesti. Ei mitaan "helsinki-mallia"

Kiitos sujuvasta yhteistyosta.

Sana on vapaa




Henkilosto, 2021

Yleisarvosana

Yleisarvio
Kokonaisarvioni ruokapalvelusta kouluarvosanoin (4-10)
4 0 0,00 %
5 0 0,00 %
6 0 0,00 %
7 0 0,00 %
8 0 0,00 %
9 2 100,00 %
10 0 0,00 %

Keskiarvo 9,00 2



Henkilosto, 2021

Vuosivertailu

2020 2021 Ero
Keskiarvo Keskiarvo
N= 10 5
Lounas ja paivéllinen 3,01 33 7 0,33
Ruokalista onriitdvan vaihteleva 2,70 3,60 r 0,90
Ruuan ulkoniko on houkutteleva 2,90 3,20 " 0,30
Ruoka on maukasta 3,30 2,80 r -0,50
Ruuan lampoétila on oikea 3,50 3,80 d 0,30
Lisdkesalaattivalikoima onraikas ja vaihteleva 3,00 3,60 g 0,60
Jalkiruoatovathyvia ja vaihtelevia 244 3,00 d 0,56
Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on huomioitu riittdvasti ruuan terveellisyys ja ravitsemussuositukse 3,20 3,40 d 0,20
Milj6 6 ja palvelu 3,49 380 7 0,31
Ruokailuastiat ja -aterimet, tarjottimet jne. ovat asianmukaiset 3,70 4,00 d 0,30
Ruokasali on viihtyisa ja rauhallinen 3,50 3,80 g 0,30
Palvelu on ystavallista ja nopeaa 3,67 4,00 g 0,33
Saanriittavasti tietoa ruokapalvelusta 3,00 3,40 d 0,40
Yleisarvio 8,25 9,00 " 0,75

Kokonaisarvioni ruokapalvelusta kouluarvosanoin (4-10) 8,25 9,00 r 0,75



Nain
reagoimme

sote-kohteissa

Olemme keranneet palautetta myos palvelukodeista. Nama
palautteet ja taman kyselyn tulokset on huomioitu syksylla 2022
paivittyvassa ruokalistassamme. Vahiten pidettyja ruokalajeja
tippuu ruokalistalta pois. Kehitamme ruokalistaa ja reseptiikkaa
asiakaspalautteiden perustella.

Teemme muutoksia leikkelevalikoimaan ja mm. riisipiirakoiden,
raejuuston ja kananamunien esiintymista ruokalistalla toiveiden
mukaisesti vahennetaan. Olemme myos muuttaneet
paivakahvituotteita saatujen palautteiden perusteella.




Lisatietoja antavat:

Sirpa Peltomaa
tehtavaaluejohtaja
ruokahuoltopaallikko
sirpa.peltomaa@nivala.fi
Puh. 040 344 7244




