Nivalan kaupunki,
ruokapalvelun asiakaskyselyt




Ruokapalvelun asiakaskysely toteutettiin viikoilla 47-49/2021

Ruokapalveluiden asiakaskyselyja on toteutettu saanndllisesti aiemminkin ja olemme niiden tulosten
perusteella muuttaneet toimintaamme ja mm. ruokalistaamme. Toteutimme nyt kouluilla ja
Terveyskeskuksessa sahkoisen asiakaskyselyn. Varhaiskasvatuksen ja palvelutalojen toiveita on
kartoitettu muilla tavoin.

Kiitamme kyselyyn vastanneita lampimasti vaivannaosta!

foRA"

Ruokapalvelujen perustehtdvdna on tuottaa asiakkaille Miten olemme onnistuneet ja

ravitsemuksellisesti laadukkaita ja monipuolisia ateriapalveluja, miten voisimme kehittaa
jotka edistavat eri-ikdisten asiakkaiden hyvinvointia. palveluamme?




Alakoulut, 2021 Vastaajien taustatietoja

Alakoulut

astausten madrad: ER k] Tulostettu
Poiminta kaikki vastaukset ovat mukana
Olen
Tyttd 171 4%
Poika 148 46%
Kouluni on
L . . Moudatan erikoisruokavaliota
Kydsti Kallion koulu 72 23% Kl 68 1%
Jarvikyldn koulu 35 12% Ei 251 795
Aittolan koulu 1 3% Ruokavalio, jota noudatan on
Malilan koulu & 3% Lomakkeiden masrd 51
Ahteen koulu 42 13% Laktocsiton 43 B6%%
Erkkildn koulu 13 4% Maidoton 5 8%
Haikaran koulu 29 9% Gluteeniton 5 8%
Valikylan kaulu 19 5% Joku muu 12 18%
Junttilan koulu 35 1%
Haapalan koulu 3 10%
Karvoskylan koulu 21 7%
Luokka-asteeni on
1 34 1%
2 3T 12%
3 35 1%
4 43 13%
5 G4 20%
[ 75 24%
esikoulu 1 0%



Alakoulut, 2021

Vastaajien taustatietoja

Syomme Vastausten maara: Syon [ Vastausten maara:
. kouluruokaa
] Joka péiva 89 %
Ruokasalissa 50 %
Pari kertaa viikossa 9 %
Luokassa 50 % |
En juuri koskaan 3%
1 T 1 T T T 1 T
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Alakoulut, 2021

Mikali vastasit, ettet syo joka
paiva kouluruokaa, miksi et?

* ”Se on paskaa” — useaan kertaan

* ”Se on pahaa” — useaan kertaan

* "Koska pitaisi olla liha ruokia ja kasvis ruuat pois” useita vastaavia mainintoja
* "En pida kaikista ruoista.”

* "En oikein pida kouluruoasta.”

Palvelu

Koulun keittiochenkilokunta on ystavallista

Kylla 298 93%
Ei 12 4%
Ruokailutilanne on mukava

Kylla 289 91%

Ei 20 6%


https://qa.analystica.com/online/QA/QAReport.aspx?R=S&Q=409988

Alakoulut, 2021

Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

||:| ei koskaan [__] joskus [ aina

Ruuassa on sopivasti suolaa 5 F/o 46 % | 49 % |
Ruuassa on sopivasti mausteita 8 %| 45 % | 47 % |
] Ruokailen koulussa Joka paiva Parikertaa viikoss:En juuri koskaan
Ruoka on tosi hyvaa| 5 |% 83 % 12 % | ) ) )
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
S . - 7] N= 283 28 8
hglaunar?ttaa rrioKas sen verran Kan 4|% 20 b | 70 % | Ruuassa on sopivasti suolaa 249 2,04 1,88
Maistan iokaist K ik 1 Ruuassa on sopivasti mausteita 2,44 2,08 2,00
aistan jokaista ruokaa, vaikka en -
tykk'aisilg'a'an ruckalajista - 0*0 Z | e | Ruoka on tosi hyvaa 2,10 1,92 1,50
E Saan ottaa ruokaa sen verran kuin haluan 2,68 2,56 2,38
Ruoka on sopivan kuumaa 3? o5 35 9% | 61 % | Maistan jokaista ruokaa, vaikka en tykkaisikédan ruokalajista 2,68 2,17 1,38
] Ruoka on sopivan kuumaa 2,61 2,36 243
Ruok: laitettu natisti esill 2,74 2,25 2,38
Ruoka on laitettu néatisti esille 6 '1/0 19 % 74 % | B 1 (=757 eSS
Salaatitovathyvia 2,24 1,60 1,75
] Perunatovathyvia 2,48 1,96 1,63
Salaatit ovat hyvia 12 % | 58 % 30 % | Juotko maitoa tai piimaa lounaan kanssa 2,31 1,96 1,63
7 Minulla on riittdvasti aikaa ruokailuun 2,81 2,44 2,25
Perunat ovat hyvia 10 %| 38 % | 50 % | ¥oos1 T 2,12 r 1,93
f(uotko maitoa tai piimaa lounaan 36 % | 51 % | 52 % |
anssa
Minulla on riittdvasti aikaa e 15 o | 30 % |
ruokailuun ° ° °
En aina jaksa syoda kaikkea, jatan 58 % | 63 % | 7 0/1:
ruokaa lautaselle
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
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Alakoulut,

Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

Tytto Poika
Keskiarvo Keskiarvo
N= 171 148
Ruuassa on sopivasti suolaa 2,46 241
v v " v " v ) Ruuassa on sopivasti mausteita 2,44 2,35
LUOKKA-ASTE 1 2 3 4 5 6 esikoulu Ruoka on tosi hyvaa 210 204
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Saan ottaa ruokaa sen verran kuil 273 257
N= 34 37 35 43 94 75 1 Maistan jokaista ruokaa, vaikka e 2,69 2,50
. . Ruok i k , 2,57
Ruuassa on sopivasti suolaa 2,70 257 2,61 248 2,32 2,32 2,00 uoka on sopivan kuumaa A -
- - - Ruoka on laitettu natisti esille 2,73 2,65
Ruuassa on sopivasti mausteita 2,67 2,59 2,45 243 2,28 2,26 2,00 Salaatitovat hyvia 227 207
Ruoka on tosi hyvéa 2,33 2,19 2,16 2,02 1,98 2,01 1,00 Perunatovat hyvis 243 238
Saan ottaa ruokaa sen verran kuin haluan 2,85 2,89 2,52 2,60 2,56 2,67 3,00 Juotko maitoa tai piim&a lounaan 2,14 2,41
Maistan jokaista ruokaa, vaikka en tykkaisikdan r 297 2,76 2,87 248 247 248 3,00 Minulla on riittdvasti aikaa ruokailt 2,77 2,76
Ruoka on sopivan kuumaa 2,82 278 2,77 243 2,52 248 2,00 En aina jaksa sy 0d kalkkes. A
Ruoka on laitettu natisti esille 2,91 2,78 2,77 2,71 2,51 2,76 1,00 248 243
Salaatitovat hyvia 2,64 235 2,32 2,05 2,15 1,93 2,00 RUOKAILUPAIKKA Ruokasalissa Luokassa
Keskiarvo Keskiarvo
Perunatovathyvia 2,84 2,58 2,48 2,26 2,23 241 2,00 N= 159 160
Juotko maitoa tai piimaa lounaan kanssa 2,48 243 242 2,27 2,17 2,11 3,00 Ruuassa on sopivasti suolaa 240 247
Minulla onriittavasti aikaa ruokailuun 2,85 2,89 2,81 2,74 2,60 2,84 3,00 Ruuassa on sopivasti mausteita 2,35 244
Enaina jaksa sydda kaikkea, jatan ruokaa lautase 1,91 1,86 1,79 1,74 1,78 1,70 2,00 Ruoka on tosihyvaa 2R i)
— — - — — - o = ' — Saan ottaa ruokaa sen verran kuin halua 2,71 2,61
ka. llman viimeistd kysymysta 2,73 2,62 2,56 2,41 2,34 2,39 2,18 Maistan jokaista ruokaa, vaikka en tykké 2,59 262
Ruoka on sopivan kuumaa 2,57 2,60
Ruoka on laitettu natisti esille 2,72 2,67
Salaatitovathyvia 2,12 2,24
Perunatovathyvia 2,46 2,36
Juotko maitoa tai piimaéa lounaan kanss: 2,28 2,25
Minulla onriittdvasti aikaa ruokailuun 2,75 2,77
En aina jaksa sydda kaikkea, jatéan ruok: 1,72 1,84
ka. liman viimeista kysymysta " 246 o247



Alakoulut, 2021

Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

KOULUITTAIN Kyo6sti Kallion k Jarvikylan koul Aittolan koulu Malilan koulu Ahteen koulu Erkkilédn koulu Haikaran koult Valikyléan koult Junttilan koulu Haapalan koul Karvoskylan kc
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 72 38 11 8 42 13 29 19 35 31 21
Ruuassa on sopivasti suolaa 2,46 2,69 2,64 2,29 2,40 2,31 2,14 2,39 2,38 2,60 2,35
Ruuassa on sopivasti mausteita 2,34 2,58 2,55 2,14 2,25 2,46 2,25 247 2,44 2,53 2,35
Ruoka on tosi hyvaa 2,09 2,11 2,27 2,00 2,10 2,08 1,86 2,12 2,03 2,10 2,10
Saan ottaa ruokaa sen verran kuil 2,59 2,78 2,82 2,57 2,30 2,69 2,64 2,65 2,82 2,87 2,75
Maistan jokaista ruokaa, vaikka e 2,63 2,67 2,82 243 2,64 2,46 2,18 2,61 2,76 2,73 2,50
Ruoka on sopivan kuumaa 2,59 2,72 2,73 2,86 2,45 2,54 2,48 2,61 2,44 2,70 2,65
Ruoka on laitettu natisti esille 2,71 2,94 2,91 2,86 2,49 2,31 2,39 2,89 2,68 2,83 2,78
Salaatitovat hyvia 2,19 2,39 2,27 2,29 2,13 2,08 1,96 2,11 2,26 2,23 1,95
Perunatovathyvia 2,55 2,39 2,64 243 2,30 2,46 2,19 2,28 2,35 2,48 2,45
Juotko maitoa tai piimaa lounaan 243 1,83 2,73 243 2,53 2,38 2,43 2,00 1,97 2,17 2,20
Minulla on riittavasti aikaa ruokaill 2,81 2,83 2,82 2,71 2,68 2,92 2,57 2,72 2,68 2,97 2,65
En aina jaksa sydda kaikkea, jaté 1,78 1,92 1,20 2,00 1,78 1,92 1,89 2,11 1,55 1,69 1,75

r

ka. liman viimeista 249 2,54 i 2,65 245 2,39 243 2,28 244 244 2,57 243



Miksi ruokaa jaa joskus
syomatta? Poimintoja

Alakoulut, 2021

. Koska se on pahaa

. Paskaa

. Joistakin ruoista en tykkaa.

. Jos en jaksa tai tykkaa

. Maito on [amminta ja pahaa.

. Ruokailuun varattu aika ei riita ja pitaa hotkia

. Kiire kavereiden mukaan Sinisella korostettu, yksi
. Koska ruoka on pahaa ja ruoat on kylmia maininta vain,
. Vegaaniruokaa liian paljon. luokkaruokailu
. Koska jos olen jo maistanut sita ja jos en tykkaa siita

. Jos en jaksa, mutta tata kay hyvin harvoin koska pidan kouluruuasta.

J Arvioin ruoan maaran varin ja en syo enempaa



Alakoulut, 2021 Ruokalista-arviot

LEMPPARIT Vastausten maara: El MIELUISAT Vastausten maara:
Riisipuuro 93 Chili Con Mifu 72
Uunimakkara 87 Pinaattikeitto 62
Makaronilaatikko 84 Broileri-perunanuudelipata 58
Broileririsotto 53 Juustoinen kasvissosekeitto 47
Riisi-ohrapuuro 44 Kasvispyorykat 45
Lasagnette 41 Kasvispihvit 44
Jauhelihapihvit 36 Aurinkoinen broilerikeitto 42
Lihapyorykat 34 Broilerikasvispasta 41
Hemekeitto 27 Hemekeitto 31
Tonnikalapasta 24 Perunasosepata 29
Lihapullakeitto 21 Kebab-kastike 24
Kalapihvit 19 Kalamureke 23
Kebab-kastike 18 Lihahoysto 22
Chili Con Mifu 17 Broileri-pekonikeitto 21

Juustoinen kasvissosekeitto 16 Lohikeitto 14



Alakoulut, 2021

Mita tuotteita haluaisit
ruokalistalle, poimintoja

Muutimme kevaalla 2021 ruokalistaa.
Kerrotkos mielipiteesi muutoksesta:

[ Vastausten maéara:

Oikein hyva 25 %

Bi ihan mieleiseni 56 %

En osaa sanoa 19 %

T T T T T T T T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

T 1
200

Pitsa, pizza 41 mainintaa

Tortilla 28 mainintaa

Hampurilainen, hamppari 26 mainintaa
Ranskalaiset, ranskikset 15 mainintaa
Chili Con Carne 14 mainintaa

Nugetit, 8 mainintaa

”kana” 24 mainintaa
”jauheliha” 18 mainintaa

Muita:
* Ldmmintd, ei vetista pinaattikeittoa
 Makaronimosso, Italianpata
* Pinaatti- ja porkkanalatyt



Alakoulut, 2021

Ruokailutilanne ja -ymparisto

Ymparisto
Ruokailutiloissa on melutonta ja ruokailuhetki on rauhallinen

Kylla 190 60%
Ei 113 32%
Minun on helppo ruokailla. Yletyn itse ottamaan ruokaa, ruoat on helppo kantaa poytddn

Kylla 297 93%
Ei 6 2%

Saliruokailussa:

Ympéristo
Ruokailutiloissa on melutonta ja ruokailuhetki on rauhallinen
Kylla &a 56%
] &1 38%
Minun on helppo ruckailla. Yletyn itse ottamaan ruckaa, rucat on helppo kantaa poytain
Kylla 150 048%
Luokkaruokailussa:
Ympéristd
Ruokailutiloissa on melutonta ja ruokailuhetki on rauhallinen
Kyll5 101 63%
] 52 33%
Minun on helppo ruckailla. Yletyn itse ottamaan ruokaa, rucat on helppo kantaa poytain
LOES 147 92%
Ei & 4%



Alakoulut, 2021

Yleisarvosana

\! huonosti [ tyydyttdvasti [ hyvin I erinomaisesti
LUOKKA-ASTE 4 ) 3 /! 5 " esikoulu
Asteikko 1-4 Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 33 37 31 41 83 70 1
Koulumme keittié palvelee minua 3,48 3,54 345 3,22 3,17 3,31 1,00
Eg;l(\;.iﬂmprsﬂeﬁ&n(eittrt‘) palvelee minua %5 bo 47 %
Sydén kouluruokaa Joka paiva Parikertaa viikossa En juuri koskaan
Asteikko 1-4 Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 264 24 8
______________________________________________________________________}
Koulumme keittié palvelee minua kaikin puolin 3,37 3,00 2,50
Ka 3,31
(I) I 2‘0 ' 4‘0 I 6‘0 ' 8‘0 Il(‘)olliollzlmllé() IléOI2(‘!0‘22‘OI24|10I26!OI25|50I3(‘30I32|0
Asteikko 1-4 Kydsti Kallion k Jarvikylan koul Aittolan koulu Malilan koulu Ahteen koulu Erkkildn koulu Haikaran koult Valikylan koult Junttilan koulu Haapalan koul Karvoskylan k¢
Kouluittain 66 34 11 7 37 12 27 18 34 30 20

Koulumme keittié palvelee minua kaikin 3,20 3,53 3,73 3,71 3,49 3,33 2,89 3,56 3,12 3,30 3,35



Alakoulut, 2021 Terveisii ja ideoita,

poimintoja

)

» ”Kaikki ruoat eivat ole lempiruokia i mutta hyvaa tyota teette:)’
e Lisaa suolaa ja mausteita, mahdollisuus lisata itse mausteita
* Ruuan lampéotilasta tassakin osiossa useita mainintoja

* Maidon lampétila, siitakin mainintoja

* Tuorelisakkeita enemman ja monipuolisemmin

* Spagetin liisterimaisyys

* Mifusta ei yleisesti taideta pitaa

e Puhutaan negatiiviseen savyyn lihan korvikkeista ja vegesta
* ”"Liha pitaisi olla Joka ruualla. Kaikki kasvisruuat pois”

e ”"Kasvis paskat pois”

« ”Namiruokaa &)”

”Kunnon ruokaa eika mitaan
mifuja tai tofuja.
Lapsi ei jaksa tuommoisella
sapuskalla.
Ja oikiaa sinista maitoa,
eikda mitaan kurria taikka

”

margariineja vaan oikiaa voita”.

* Muutamia mainintoja siita, etta ruokapalveluhenkilostd ”“syyttaa” tai “nuhtelee”.
e Tassa lienee kysymys siita, etta ruokapalvelun henkilostd on ohjeistettu ohjaamaan

lapsia ja nuoria ruokailutilanteessa osana ruokakasvatusta. . o e
ps. hyvaa joulua koska aiti kaski



Ruokapalvelujen
perustehtavana on
tuottaa asiakkaille
ravitsemuksellisesti

laadukkaita ja

monipuolisia
ateriapalveluja, jotka
edistavat eri-ikaisten

asiakkaiden hyvinvointia.

Miten olemme
onnistuneet ja miten
voisimme kehittaa
palveluamme?

D RAT

Ruokatuotteet

Ruuassa on sopivasti suolaa

Ruuassa on sopivasti mausteita

Ruoka on tosi hyvaa

Saan ottaa ruokaa sen verran kuin haluan

Maistan jokaista ruokaa, vaikka en tykkaisikdan ruokalajista
Ruoka on sopivan kuumaa

Ruoka on laitettu natisti esille

Salaatitovat hyvia

Perunatovat hyvia

Juotko maitoa tai piim&a lounaan kanssa

Minulla onriittdvasti aikaa ruokailuun

En aina jaksa sydda kaikkea, jatan ruokaa lautaselle
Yleisarvosana

Koulumme keittié palvelee minua kaikin puolin

2013 2014 2018 2020 2021 Trendi
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo

117 171 623 596 290

2,38 2,41 2,50 2,46 2,40 -0,06
2,46 2,49 2,59 2,51 243 -0,08
245 2,36 2,54 2,48 2,38 -0,10
2,13 2,16 2,23 2,24 2,08 -0,16
2,66 2,62 2,65 2,66 2,64 -0,02
2,55 2,66 2,65 2,68 2,60 -0,08
2,63 2,54 2,73 2,67 2,58 -0,09
2,61 2,58 2,73 2,73 2,69 -0,04
2,12 2,21 2,36 2,28 2,18 -0,10
2,00 2,11 2,46 2,45 243 -0,02
244 2,72 244 2,38 2,26 -0,12
2,77 2,71 2,80 2,83 2,76 -0,07
1,76 1,82 1,75 1,66 1,77 0,11
3,40 3,29 3,47 3,40 3,31 -0,09
3,40 3,29 3,47 3,40 3,31 -0,09



Nivalan kaupunki,

ruokapalvelun asiakaskyselyt

Noudatan erikoisruokavaliota

Ylakoulut ja lukio

Wastausten maara: 231 Tulretettn 1112021 s 12 Ei 201 87%

Ruokavalio, jota noudatan, on

Poiminta kaikki vastaukset ovat mukana Lomakkeiden maars 29
Laktoositon 19 56%
Olen Maidoton 3 9%
Nainen/Tyttd 156 68% Gluteeniton 6 18%
Mies/Poika 75 329 Kasvisruoka 6 18%
I{l.::ulun!-nrl Muu, mika 13
Miva-Kaijan koulu 148 643 e liharuoka
Lukio g3 36% e Ei punaista lihaa, hernetta tai papuja
Luokkani on * \ljalaton.
egaani
7. Ik peruskoulussa 50 22% : Ei g‘likéén
8. Ik peruskeulussa 47 20% ¢ Normaali
9. Ik peruskoulussa 30 2% . r.?]rmaali....
. . - . ihan syo6ja
1. Ik lukiossa 35 15% o Lihasyoja
2. Ik lukiossa 30 13% e Liha ruoka
3. Ik lukiossa 19 8% » Liha ruoka
. . . - e ei mikaan
e Pyrin sydmaan laktoosittomia tuotteita




Ylakoulut ja lukio,

Ruokailuaktiivisuus

Syon oppilasravintolassa: o o

Miksi et syo paivittain?

* Eiole koulua ruokailun aikaan./Koulu alkaa vasta ruokailun jalkeen

* en tykkaa ruuista

* Koska sita kasvispaskaa pitda tunkee jokatoiseen ruokaan (mifu yms)...
% * Ruoka ei oo mielestani hyvaa

* Liikaa ihmisia ja metelia

* Joinain paivina ruokala on aivan liian taysi, eika mahdu istumaan. My0ds

epamieluisa ruoka vahentaa minun ruokalakdyntejani.

I Vastausten maara:

Joka péiva

Lahes joka péiva

Milla korvaat silloin lounaan?

* kaupan ruoka

* Ei mikkaan

* Sybn aamupalan ja sitten kotona seuraavan kerran jotakin
*  Syon ruuan kotona.

» k-kaupan paistopiste/Lidl/kyliltd jotain

*  Na&kkari/Leipa

En juuri koskaan

L) T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200



Ylakoulut ja lukio, 2021

Tyytyvdisyys palveluun

\- ei koskaan [ harvoin [ useimmiten M aina

Niva-Kaijan koulu Lukio
Keskiarvo Keskiarvo
N= 148 83
Palvelu on nopeaa, eikd minun juuri tarvitse jonottaa B % 21 % 63 % Palvelu on nopeaa, eiké minun juuri tarvitse jonot 2,85 2,92
Henkildkunta on palvelualtista ja palvelu on ysta\ 3,53 3,94
Yksildllisettarpeetja toiveet huomioidaan 3,23 3,42
i 3,20 " 343
LUOKKA-ASTE 7.1k peruskoul 8. Ik peruskouli 9. Ik peruskouli 1. Ik lukiossa 2. lk lukiossa 3. Ik lukiossa
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
Henkilékunta on palvelualtista ja palvelu on ystavallista N= 50 47 50 35 30 19
Palvelu on nopeaa, eikd minun jul 2,94 2,82 2,79 3,00 2,72 3,12
Henkilokunta on palvelualtista ja | 3,60 3,59 3,38 391 3,97 3,94
Yksilollisettarpeetja toiveet huon 3,25 3,16 3,24 3,34 3,52 347

| 326 " 319 " 314 7 342 7 340 " 351

Yksilélliset tarpeet ja toiveet huomioidaan 7 Y% 54 %

T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240



Ylakoulut ja lukio, 2021

| Hll ei koskaan [ harvoin 1 useimmiten [ aina |

Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

54 %

Ruokalista on vaihteleva

Ruoan nimi vastaa tuotetta 60 %

Saan sydda kyllikseni 45 %

Ruoka on maukasta

NOUDATATKO ERITYISRUOKAVALIOTA Kylla Ei
Ruoka on sopivasti maustettua Keskiarvo Keskiarvo
N= 30 201
Ruoka on sopivan suolaista . ' ]
T e Ruokalista on vaihteleva 3,08 3,15
ruoanvalmistuksessa on huomioitu A
terveellisyys; vaharasvaisuus ja Ruoan nimi vastaa tuotetta 3123 3:24
-suolaisuus, runsaskuituisuus seka v e . .
vaihtelevat raaka-aineet Saan SyOda kylhksem 3,35 3:28
Ruoan lampétila on sopiva; kuuma ruoka on
kuurmnaa, kylmat aterian osat ovat kylmia Ruoka on maukasta 2,65 2,63
Ruoka on sopivasti maustettua 2,58 2,73
Ruoan ulkondké on houkutteleva %
Ruoka on sopivan suolaista 2,88 2,85
R“_lea opfaseletiulbonianteleyacty Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on huomio 3,08 3,17
esille
Ruoan lampétila on sopiva; kuuma ruoka on kuumaa, ky 342 3,35
SE IR Ruoan ulkonako on houkutteleva 2,50 2,47
_ _ _ Ruoka on asetettu houkuttelevasti esille 2,73 2,79
Salaatit ovat vaihtelevia
Salaatitovathyvia 2,62 2,49
Perunat ovat hywvis Salaatitovat vaihtelevia 2,73 2,76
Perunatovathyvia 2,58 2,74
Juotko maitoa tai pimaa lounaan kanssa Juotko maitoa tai piim&a lounaan kanssa 1,77 2,02
. e . Minulla onriittdvasti aikaa ruokailuun 3,81 3,49
Minulla on riittdvasti aikaa ruokailuun
Ruokaa jaa biojatteeksi 2,04 2,18
Ruokas ja3 biojatteeks | 23 % I KA ILMAN BIOJATEKYS Too287 T 288
0 20 A0 an a2n 100 1720 140 160 120N 200 7



Ylakoulut ja lukio. 2021 Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

Miksi jaa ruokaa joskus
biojatteeksi, poimintoja

LUOKKA-ASTE 7.1k peruskoul 8. Ik peruskouli 9. Ik peruskoul 1. Ik lukiossa 2. lk lukiossa 3.k lukiossa

Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo

N= 50 47 50 35 30 19

Ruokalista on vaihteleva 3,05 2,92 3,21 3,17 3,50 3,13
Ruoan nimi vastaa tuotetta 3,09 3,13 3,23 3,30 3,46 347 ° Kasvisruoka on usein aika pahaa, mautonta,
Saan sy6da kylikseni 3,12 320 323 357 335 353 potut monesti raakoja ja ruoka ns hataisesti
Ruoka on maukasta 2,55 2,56 2,60 2,83 2,73 2,60
Ruoka on sopivasti maustettua 2,84 2,61 2,74 2,72 2,62 2,60 tehty
Ruoka on sopivan suolaista 2,95 2,78 3,05 2,83 2,65 2,67 * todella harvoin Jaar mutta esim jOS se ei
Ruokavalikoimassa ja ruoanvalr 3,10 3,20 3,18 3,07 323 3,21 maistu yhtaan miltaan
Ruoan lampétila on sopiva; kuum 3,21 3,32 3,26 347 3,58 3,60 e Koska ei mene alas mikaa kasvispaska
Ruoan ulkonédké on houkutteleva 2,52 2,34 244 2,50 2,73 2,27 ° Monesti Iihoja Jaa, koska ne ovat
Ruoka on asetettu houkuttelevast 2,93 2,61 2,70 2,86 3,00 2,53 huonolaatuisia
Salaatitovat hyvia 2,35 2,51 2,55 2,63 2,72 2,27 «  Oon vihi nirso
Salaatitovatvaihtelevia 2,77 2,85 2,80 2,73 2,73 2,40
Perunat ovat hyvia 2,77 2,61 2,71 2,86 2,77 2,57 * seoliki pahhaa, erilaista ku viimeksi
Juotko maitoa tai piimaa lounaan 2,11 2,22 2,09 2,00 1,58 1,33
Minulla on riittdvasti aikaa ruokail 3,34 344 3,51 3,60 3,77 3,87
Ruokaa jaa biojatteeksi 2,14 2,32 2,21 1,97 2,12 2,13

KA ILMAN BIOJATEKYS ¥ 285 o282 ¥ 289 Fo204 F 296 ¥ 280



Ylakoulut ja lukio, 2021 Ruokalista-arviot

LEMPPARIT Vastausten maara: El MIELEISET Vastausten maara:
Broileririsotto 102 Chili Con Mifu 72
Riisipuuro 94 Juustoinen kasvissosekeitto 68
Makaronilaatikko 85 Kasvispyorykat 66
Riisi-ohrapuuro 54 Perunasosepata 56
Tonnikalapasta 51 Aurinkoinen broilerikeitto 54
Uunimakkara 50 Broileri-perunanuudelipata 49
Lasagnette 47 Pinaattikeitto 46
Jauhelihapihvit 40 Broilerikasvispasta 44
Hemekeitto 27 Broileri-pekonikeitto 37
Kebab-kastike 24 Kasvispihvit 36
Kalapihvit 24 Lihahdysto 33
Lihapyorykat 23 Kalamureke 30
Lohikeitto 21 Lihapullakeitto 26
Broilerikastike 21 Kifjolohiperunakiusaus 20

Chili Con Mifu 20 Hemekeitto 20



Ylakoulut ja lukio, 2021

Ruokalista on nyt

[ Vastausten méaara:

Oikein hyva 29 %

B oikein mieleiseni 58 %

En osaa sanoa 13 %

T T T T T T T T T —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Onnistuiko ruokalistamuutos?

Lisapalvelut

Ostaisin oppilasravintolasta seuraavia
lisapalveluja, jos se olisi mahdollista

[ Vastausten méara:
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Ylakoulut ja lukio, 2021

Mita ruokalajeja ruokalistalta
puuttuu?

e Tortilla 19 mainintaa

* Pitsa, pizza 14 mainintaa

e Chili Con Carne 10 mainintaa

* Pyttipannu 9 mainintaa

* Hampurilainen tms. 7 mainintaa

* Nuudelit 7 mainintaa

* Jauhelihapihvit, broileririsotto ja
broileripyorykat, muutamia mainintoja

 "kana” 19 mainintaa
* ”"jauheliha” 5 mainintaa

Kehitysideoita

"Tehkaa parempaa ruokaa saatana ja heittdkaa ne
kasvispaskaruuat vittuun”

Monipuolisempia kasvislisakkeita

useammin hedelmia ja jalkkari

Rohkeammin mausteita

”Qis ihanaa etta kokeiltas teha valilla muutakin ko
suomalaista”

Vidlipalalle ”paistopistetuotteita”

”Qlisi kiva jos valilla olisi semmoisia paivia jolloin olisi
vaikka pitsaa ruokana. Mutta hyvaa tyota jo nyt.
Tarkeaa kaikkien jaksamisen kannalta etta koulussa
tarjotaan ruokaa:)”



Ruokailutilanne ja —ymparisto

Ylakoulut ja lukio, 2021

Viestinta

|- ei koskaan [ harvoin [ useimmiten B aina [ en osaa sanoa

Oppilasravintolassa on

‘ppiiastavintoiass al 53 o
viihtyisaa ja siistid ° °

Ruokailuastiat ja

-aterimet, tarjottimet jne. 22 % Viestinta

ovat asianmukaiset Henkilokunta kertoo riittivisti tuotteista ja palveluista palvelutilanteessa
Kylla 126 55%
Ei 53 23%
Erityisruokavaliot ovat merkitty selkedsti
Kylla 153 66%
Ei 29 13%

Oppilasravintolassa on
huomioitu vuodenajoittain o 20 % 46 %
vaihteleva somistus

Oppilasravintolassa on
melutonta ja ruokahetki on
rauhallinen

26 % 51 %

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Ylakoulut ja lukio, 2021

Palautteet

|- ei koskaan 1 harvain [ 1 useimmiten Bl zina [ ] en osaa sanoa

Antamaani palautteeseen

suhtaudutaan positiivisesti G % 32 %

32 %

Oppilasravintolassa on kaytossa
palautelaatikko tai vastaava, jonne

% 35 %
voi jattda kirjallista palautetta

Minulle on kerrottu myshemmin, miten
palautteeni on kasitelty ja mihin
toimenpiteisiin se on johtanut

(=)}

%0 Wl % 44 %

Toimintaa on muutettu
asiakaspalautteeni perusteella,
huomioiden kuitenkin realistiset
mahdollisuudet

12 % 11 % 49 %

1 1 1 1 u 1 u 1 u 1 u 1 u 1 u 1 u 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300



Ylakoulut ja lukio, 2021

Yleisarvosana

Nainen/Tyttd Mies/Poika

|- huonosti [ tyydyttdvasti [ hyvin I crinomaisesti

Keskiarvo Keskiarvo
N= 108 53
|
Oppilasravintolamme palvelee minua kaikin pt 3,16 2,87
NOUDATKO ERITYISRUOKAVALIOTA Kylla Ei
Oppilasravintolamme palvelee minua kaikin puolin |82 %17 % 53 % Keskiarvo Keskiarvo
N= 24 137
. ________________________________________|
Oppilasravintolamme palvelee minua kaikin puolin 3,25 3,03
Ka. 3,06 0 ' so 100 150 200
LUOKKA-ASTE 7.1k peruskouli 8. Ik peruskouli 9. Ik peruskouli 1. Ik lukiossa 2. Ik lukiossa 3. Ik lukiossa
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 37 32 35 22 25 10

Oppilasravintolamme palvelee m 3,05 2,84 2,94 3,36 3,36 2,80



Ruokapalvelujen
perustehtavana on
tuottaa asiakkaille
ravitsemuksellisesti

laadukkaita ja
monipuolisia
ateriapalveluja, jotka
edistavat eri-ikaisten
asiakkaiden hyvinvointia.

Miten olemme
onnistuneet ja miten
voisimme kehittaa
palveluamme?

Palvelu

Palvelu on nopeaa, eikd minun juuri tarvitse jonottaa
Henkilokunta on palvelualtista ja palvelu on ystavallista
Yksiléllisettarpeet ja toiveet huomioidaan
Ruokatuotteet

Ruokalista on vaihteleva

Ruoan nimi vastaa tuotetta

Saan sy6da kyllikseni

Ruoka on maukasta

Ruoka on sopivasti maustettua

Ruoka on sopivan suolaista

Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on huomioitu terveellisyys;
vaharasvaisuus ja -suolaisuus, runsaskuituisuus seka vaihtelevatraaka-aineet

Ruoan lampdtila on sopiva; kuuma ruoka on kuumaa, kylmét aterian osatovat kylmia

Ruoan ulkon&ké on houkutteleva

Ruoka on asetettu houkuttelevasti esille
Salaatitovat hyvia
Salaatitovatvaihtelevia

Perunatovat hyvia

Juotko maitoa tai piiméa lounaan kanssa
Minulla onriittdvasti aikaa ruokailuun
Ruokaa jaa biojatteeksi
Yleisarvosana

Oppilasravintolamme palvelee minua kaikin puolin

8l

\n

2013 2014 2018 2020 2021 Trendi
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo

128 67 453 227 165

2,96 2,91 2,94 3,31 329 " -0,02
2557 2,60 2,38 2,98 288 " -0,10
332 313 335 3,58 369 " 0,12
2,98 3,00 3,1 3,38 33 7 -0,08
2,58 2,68 2,74 2,85 283 " -0,02
2,76 2,77 3,07 3,00 317 " 0,17
3,08 3,12 3,19 3,28 324 " -0,04
3,00 307 3,12 331 3217 7 0,04
244 246 2,64 265 261 " -0,04
2,32 2,39 247 2,69 266 " -0,03
2,52 261 265 2,75 284 " 0,09

L

2,57 2,84 297 3,06 3,16 0,10
3,02 3,12 323 339 33 7 -0,03
2,29 227 247 257 248 " -0,09
233 240 2,66 2,84 279 7 -0,05
2552 248 2,66 2,66 251 " -0,15
2,39 2,55 2,78 2,96 279 " -0,18
1,88 1,95 2,38 2,62 272 7 0,10
2,73 2,93 2,39 2,08 197 " 0,11
3,16 355 3,13 361 352 " -0,09
223 2,33 2,05 2,10 217 " 0,07
2,52 2,61 2,81 2,96 30 " 0,10
2,52 261 281 2,96 306 " 0,10




Nivalan kaupunki,

ruokapalvelun asiakaskyselyt

Koulujen henkilosto

Vastausten maara: 85

Poiminta kaikki vastaukset ovat mukana

Arvioin nyt ruokapalvelua koulussa

Ahteen koulu 3 4%

Aittolan koulu 1 1%

Erikkilan koulu 1 1%

Haapalan koulu 2 2%

Haikaran koulu 3 4%

Juttilan koulu 4 5%

Jarvikylan koulu 4 5%

Karvoskylan koulu 4 5% .

Kyosti Kallion koulu 17 20% -~ ' £ a o ’

N

Lukio 2% . . B -
| . ﬂ

Malilan koulu 3 4%
Niva-Kaijan koulu 37 44%

valikylan koulu 3 4% ‘ tA( . 1



Nivalan kaupunki,

ruokapalvelun asiakaskyselyt

Koulujen henkil6sto, taustatietoja

Noudatan erikoisruokavaliota

Kylla 32 38%
Ei 52 61%
Ruokavalio, jota noudatan, on

Lomakkeiden maara 32

Laktoositon 18 49%
Maidoton 3 8%
Gluteeniton 10 27%
Kasvisruoka 6 16%
Muu, mika 6

e Laktoositon ruokajuoma

e ei paprikaa, kiivia, hernekeittoa, uppopaistettuja tai pasteijoita.

e Taysin viljaton ja vahahiilihydraattinen.

e Fodmap

e Minulle raataloity ruokavalio 4 g - )

e Kalaton, kiivitén " ) n .
Syon sadnnollisesti oppilasravintolassa . . - u
Joka paiva 38 45% .
Lahes joka paiva 21 25% N .

En juuri koskaan 25 29% ‘ tX . 1
VW " %ﬂ»



Nivalan kaupunki,

ruokapalvelun asiakaskyselyt

Miksi et kay paivittain syomassa oppilasravintolassa? Poimintoja

Valitsen ruokalistasta vain ne ruoat, jotka minulle maistuvat.

Minulla on omat evaat mukana.

Laktoositon ruoka oli aina ennen loppu, kun ehdi syomaan (Kaikki ruoka tehdaan laktoosittomaksi, paitsi puurot)
Ruoka on kallista

Ruokalistalla on liikaa ruokia, mista en tykkaa ja arvostan kouluruokaa mutta lilan moni ruoka tyystin mautonta
Maha ei kesta kaikkia ruokia seka ruoan ulkonako ja maku ei miellyta.

Lukujarjestys epatasainen ja valvonnat estavat rauhallisen ruokailun

Syon vain tuoretta irsetehtya ruokaa. En kayta lainkaan eineksia ja puolivalmisteita. En sy6 kouluruokaa ollenkaan.
Syon oikean ravitsemuksellisesti tasapainoisen evasruuan, jonka tuon kotoa.



Henkilosto, 2021

Tyytyvdisyys palveluun

Bl < koskaan [ harvoin [ ] useimmiten [l aina

Palvelu on nopeaa, eikd minun juuri tarvitse jonottaa 5|% 61 %

Henkildkunta on palvelualtista ja palvelu on ystédvallista B % 32 %

Yksildlliset tarpeet ja toiveet huomioidaan % 18 % 36 %

LA DL LI DL DL DL | 1 1 Ty rrorrornrTori
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Henkilostd, 2021 Tyytyvaisyys ruokatuotteisiin

Miksi jaa ruokaa joskus
biojatteeksi, poimintoja

[ B ei koskaan [ harvoin ] useimmiten [ aina \

Sydn koulussa Joka péivd Lé&hes joka pEn juuri kosk
Ruokalista on vaihteleva _ Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 38 21 25
Rucaniimiizasiazfuiotetia _ Ruokalista on vaihteleva 3,40 3,10 3,13
i Ruoan nimi vastaa tuotetta 3,41 3,20 3,20
Saan syoda kyllikseni
Saan sydda kyllikseni 3,74 3,60 3,31
s 6T SR EEE _ Ruoka on maukasta 3,26 2,75 2,62
Ruoka on sopivasti maustettua 3,26 2,60 2,54
Ruoka on sopivasti maustettua _ Ruoka on sopivan suolaista 3,29 2,55 2,77
Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on huomioi 3,21 2,85 2,79
Ruoka on sopivan suolaista _ — — "
Ruoan lampétila on sopiva; kuuma ruoka on kuumaa, ky 3,60 3,25 2,86
Ruokavalikoimassa ja ruoanvalmistuksessa on
huomioitu terveellisyys; vdharasvaisuus ja 16 60 % _ Ruoan ulkondkd on houkutteleva 3,00 2,60 2,57
-suolaisuus, runsaskuituisuus sekd vaihtelevat 2 i —
raaka-aineet Ruoka on asetettu houkuttelevasti esille 3,21 3,00 2,57
Ruoan lampotila on sopiva; kuuma ruoka on kuumaa, _ .
kylméat aterian osat ovat kylmia 2 I3 ¥ Salaatitovathyvia 3,23 2,65 257
Salaatitovat vaihtelevia 3,09 2,50 2,50
Ruocan ulkonaks on houkutteleva % 24 % | 61 % -’/o Perunatovat hyvia 317 285 236
. Juotko maitoa tai piimaa lounaan kanssa 2,56 2,30 2,08
Ruoka on asetettu houkuttelevasti esille 20 % | 50 %
Minulla on riittdvasti aikaa ruokailuun 3,23 2,75 2,07
Salaatit ovat hyvia % 20 % ‘ 53 % Ruokaa jaa biojatteeksi 1,40 1,35 1,54

Ka. liman viimeista kysymysta 3,24 2,84 2,66

Salaatit ovat vaihtelevia

Perunat ovat hyvia

Juotko maitoa tai piim&a lounaan kanssa

* jos se on mautonta kuten vasta lasagne tai makaroonilaatikko
¢Jos se on syomakelvotonta.
3o ¢Olen saattanut ottaa liikaa.

Minulla on riittavasti aikaa ruokailuun

31 %

Ruokaa j4a biojatteeksi

LN S S B D S R B B S R S B S B S B B E e LU B B B e e |
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Henkilosto, 2021 Ruokalista-arviot

LEMPPARIT Vastausten maara: EI NIIN MIELUISAT Vastausten maara:
Broileririsotto 32 Chili Con Mifu 18
Riisipuuro 26 Lihapullakeitto 15
Juustoinen kasvissosekeitto 20 Broileri-pekonikeitto 15
Lohikeitto 19 Broileri-perunanuudelipata 14
Aurinkoinen broilerikeitto 15 Perunasosepata 14
Tonnikalapasta 14 Kalamureke 12
Kalapihvit 13 Lihahoysto 11
Riisi-ohrapuuro 12 Uunimakkara 9
Makaronilaatikko 12 Lasagnette 9
Broilerikastike 12 Pinaattikeitto 8
Hemekeitto 12 Kalapyorykat 8
Lasagnette 12 Riisi-ohrapuuro 8
Uunimakkara 11 Kebab-kastike 8
Lihahdystd 10 Hemekeitto 8
Pinaattikeitto 10 Kalapihvit 7



Henkilosto, 2021 Mit3 tuotteita haluaisit

ruokalistalle

*  Kampsupaisti :)

* Maksalaatikko :)

* Kasvisruokia saa olla enemman kaikille

* Pastasalaatti puuttuu nykyaan.

* Henkilokunnalle voisi tarjota myds monipuolisemman salaattpoydan - menekki olisi taattu.
* kasvispasta, pizza, toritillat

* Parempia ehdotuksia nykyisten kasvisruokien tilalle, jos ne kerta pakollisia on:

» - Kasvislasagne (oli edellisesta listasta tosi hyvaa)

* - Porkkanapihvit + raejuusto

* - Pinaattikeitto + kananmuna

* - Riisipuuro

e - Riisi-ohrapuuro Toteutimme ruokalistamuutoksen kevadilla 2021.
Ruokalista on nyt

* pyttipannu, kaalilaatikko,

e Jokin kokoliharuoka, kuten merimiespihvi

*  Maksalaatikko

* Perinteisia kotiruokia ilman mitaan mifu-kikkailuja.
Lohkoperunat ja kanaa.

* Spagettivuoka

* rusinaton maksalaatikko, verilatyt,

* - juustoinen kasvissosekeitto + raejuusto

. : Oikein hyvé 34 40%

e - Hernekeitto + pannari
. k ispihvi P . Ei oikein mieleiseni 19 22%
- kasvispihvit + raejuusto En 0sas sanoa 10 -

* merimiespata

* Liha-perunalaatikko (kokoliha)

* Uunilohi, kebabkiusaus, pasta bolognese

* Maksamakkara kalakeiton kanssa, lohi-pastavuoka, kinkkukiusaus
* Kaalilaatikko

* Karjalanpaisti, kasvisgratiini, nakkikastike ja potut



Henkilosto, 2021

Terveisia ja ideoita,
poimintoja

Teette hienoa tyota, kiitos! :D

Kiitokset hyvasta ruoasta./Emannille kiitos!

Joka paiva pitaisi olla mahdollisuus syoda ruokaympyran
mukaisesti, eli tayttaa puolet lautasesta tuoreilla
vihanneksilla. Joskus tama ei ole mahdollista, kun esim.
sailykepunajuuri on ainut salaatti. Palautelaatikkoa olen
kaipaillut jo pitkdaan - etta olisi mahdollisuus jattaa
palautetta myos anonyymisti. Lisaksi proteiinia on harvoin
tarpeeksi ja annokset koostuvat lilkaa eineksista.
Salaatteihin kaipaisi vaihtelevuutta -ei aina pelkkaa kaalia.
Voisko olla oppilaille motivaattoriksi hyvasta
ruokalakayttaytymisesta jalkiruokia tms?

Toistan viela sen, etta toivoisin opettajille sita ruokaisaa
salaattipoytaa.

Ruoka on usein kylmaa, mautonta eika oikein
ole vdlila onko se jauhelihakastiketta vai
hernekeittoa, kun kaikki maistuu samalta. Pasta
on puuroa siina vaiheessa, kun sita tarjoillaan.
Ruoka tuodaan koululle 8:30 ja tarjoillaan 11:30
Koska monet oppilaat eivat syo juuri mitaan tai
aivan vahan, olisko jarkevaa laittaa edes silloin
talloin aivan tavallista kastiketta (makkara,
jauheliha tms.) ja perunoita. On saali , kun
ruokaa menee todella paljon hukkaan .

Ihana henkilokunta ja kaikille ihanaa joulun
odotusta. Jokaista ei voi miellyttaa mutta teette
todella arvokasta tyota ja hyvaa ruokaa.



Ruokailutilanne ja —ymparisto

Henkilosto, 2021

Lisapalvelut

| Bl ci koskaan 1 harvoin 1 useimmiten Bl aina [_1 en osaa sanoa
Oppilasravintolassa on viihtyisda ja 7 4 56 % v
siistid
S _ Ostaisin oppilasravintolasta seuraavia
Ruokailuastiat ja -aterimet, 33 9

lisapalveluja, jos se olisi mahdollista

tarjottimet jne. ovat asianmukaiset

[ Vastausten maaré:

Aamiainen 10 %
0pp|lasr§v[ntq|assaa_ on huom|0|t_u % 17 % 40 % ceoe
vuodenajoittain vaihteleva somistus
Kahvi / kahvilatuotteet 20 %
Vélipala 59 %
e 55 % 7%
Makeiset / virvoitusjuomat 12 %
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Henkilosto, 2021

Viestinta ja palautteet

| B i koskaan 1 harvoin [ useimmiten I zina 1 en osaa sanoa
Antamaani palaut@eﬂes_een_ % 31 % 28 %
suhtaudutaan positiivisesti
Oppilasravintolassa on kaytossa
palautelaatikko tai vastaava, jonne 52 %
voi jattaa kirjallista palautetta Viestinti
Henkilokunta kertoo riittavasti tuotteista ja palveluista palvelutilanteessa
Kylla 55 65%
Ei 15 18%
. . . ) Erityisruokavaliot ovat merkitty selkeasti
Minulle on kerrottu myshemmin, miten . o
palautteeni on kdsitelty ja mihin 55 % Kylla 66 78%
toimenpiteisiin se on johtanut Ei 5 6%
Toimintaa on muutettu
asiakaspalautteeni perusteella, 49 %
huomioiden kuitenkin realistiset °

mahdollisuudet

T T T T T T T T T 1
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90



Henkilosto, 2021

Yleisarvosana

B huonost [ ] tyydytdvast

[ ] hyvin

Bl erinomaisesti

Oppilasravintolamme palvelee minua kaikin puolin

KA. 3,28

15 % 47 %

0 10 20 30 40 50 o0 70 80

Ruokailu-aktiivisuus Joka paiva Lahes joka paiEn juuri koskaz
Keskiarvo Keskiarvo Keskiarvo
N= 33 17 14
Oppilasravintolamme palvelee minua kaikin puolin 348 3,00 3,14




Nivalan kaupunki,
ruokapalvelun asiakaskyselyt

NAIN REAGOIMME




Ravitsemussuositukset sitovat meita. Tarjoamme ravitsemussuositusten
mukaista maistuvaa ruokaa. Kehitamme maistuvampaa salaatti- ja
kasvisruokareseptiikkaa.

Haluaisimme tarjota kasvivaihtoehdon vapaasti otettavana vaihtoehtona
kaikissa kohteissa, mutta se ei onnistu ilman havikkimaarien kasvamista
kylakouluilla, joissa paaasiassa ruokaillaan luokissa. Lukiossa ja Niva-Kaijalla
kasvisruokaa saa ottaa lisakkeeksi tai maistiaisiksi.

Luokkaruokailussa ei mydskaan voida tarjota useita tuorelisakkeita
komponentteina.

Ruokakuljetuksien aikatauluja tarkastellaan ja tarkastetaan. Keskuskeittion ja
palvelukeittididen tydnjakoja jarjestellaan uusiksi tavoitteena ruuan laadun
parantaminen.

Ruokailujen jaksotus, jonojen minimointi ja ruokailujen meluisuus on meidan
kaikkien yhteinen kehityskohteemme. Somistus- ja teemayhteistyota
koulujen kanssa aktivoidaan.

Olemme muuttaneet ruokalistaa asiakastoiveiden perusteella; poistaneet ei
suosittuja ruokalajeja ja lisanneet toiveruokia.

Jokaiselle koululle jarjestamme palautelaatikot. Lisaksi voi palautetta antaa
Kunta-Akkunan kautta https://akkuna.fi/palvelu/nivala/palautepalvelu

/

L3



https://akkuna.fi/palvelu/nivala/palautepalvelu

Nain
reagoimme
varhais-

kasvatuksessa

Olemme keranneet palautetta myos paivakodeista. Nama
palautteet ja taman kyselyn tulokset on huomioitu syksylla 2022
paivittyvassa ruokalistassamme. Vahiten pidettyja ruokalajeja
tippuu ruokalistalta pois. Kehitamme ruokalistaa ja reseptiikkaa
asiakaspalautteiden perustella.

Vdlipalojen suunnittelussa tulee huomioida rasvan, suolan ja
sokerin maarat viikkotasolla. Hedelmia ei nimeta ruokalistalle,
koska valitsemme ne aina sesongin valikoimasta. Jos valipalalla
on tarjoilla leipaa tai vaikkapa karjalanpiirakkaa, vauvaikaisille
on tarjoilla puuroa. Nokelan paivakodilla on jatkossa
maitopuuroa iltapalalla.




Lisatietoja antavat:

Sirpa Peltomaa
tehtavaaluejohtaja
ruokahuoltopaallikko
sirpa.peltomaa@nivala.fi
Puh. 040 344 7244




